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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN DER PRODUKTE

Die im OnlineKatalog auf der ECommerceWebsite www.ivecostore.com (im Folgenden “Website)
prasentierten Produkte (im Folgenden “Produkte”) werden zum Verkauf angeboten durch:

Norwood Promotional Products Italia Spa

(im Folgenden“Norwood”) Geschaftssitz in Via Aosta 1 - 24040 Ciserano-Zingonia (BG) - ITALY
Steuernr. und MWSt.Nr. 02246890160 Eintragungsnr. Handelsregister 45860 C.C.1.A.A. 274255
EMail: info@ivecostore.com

Der Verkaufsvertrag kann in folgenden Sprachen abgeschlossen werden: Italienisch, Englisch,
Franzosisch, Deutsch und Spanisch.

Der Verkaufsvertrag kann flr Lieferungen in alle Staaten der Européischen Union (im Folgenden “EU-
Staaten”), sowie nach Vatikanstadt, Liechtenstein, Norwegen, Firstentum Monaco, S. Marino und in
die Schweiz (im Folgenden “Sonstige Staaten”) abgeschlossen werden.

1. ANWENDUNG DER ALLGEMEINEN VERKAUFSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden “Allgemeine Bedingungen”)
werden auf alle Verkaufsvertrage angewandt, die mit der auf der Website aktivierten Prozedur zustande
kommen, unter der Bedingung, dass der Kaufer ein Verbraucher ist, d.h. eine Person, die die Produkte
flur Zwecke erwirbt, die nichts mit ihrer beruflichen Tétigkeit zu tun haben (im Folgenden “Kunde”).

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen wurden u. a. unter Beachtung der Bestimmungen der
italienischen Rechtsverordnung 206 / 2005 (im Folgenden “Verbrauchergesetzbuch”) abgefasst.

Die Anwendung eventueller anderer Vertragsbedingungen ist ausgeschlossen, auch wenn sie von
Norwood nicht ausdriicklich aberkannt werden.

Der Kunde wird gebeten, vor dem Kauf die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen aufmerksam zu
lesen. Er ist dazu berechtigt, diese zu speichern, zu vervielfaltigen, eine Kopie herunter zu laden
und/oder sie auszudrucken.

Fir alle weiteren Informationen kann der Kunde Norwood unter der EMailAdresse
info@ivecostore.com kontaktieren

2. BESCHREIBUNG UND MERKMALE DES PRODUKTVERKAUFSSERVICES
Der auf der Website aktivierte Produktverkaufsservice umfasst die Registrierung, den Zugang zu den

Auswahlen, die Wahl der Produkte, die OnlineUbertragung des Kaufauftrags und die eventuelle
OnlineAkzeptierung des Kaufauftrags geméald Art. 50 bis 61 des Verbrauchergesetzbuches.
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2.1 Registrierung
Fur die Aktivierung des Services muss sich der Kunde unter Beachtung der Registrierungsprozedur
registrieren, die u.a. die Annahme der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen vorsieht.

Zur Registrierung muss der Kunde seine EMailAdresse eingeben, die als Username gilt, und er wird ein
Passwort erhalten. Der Kunde muss das Passwort mit groter Sorgfalt aufbewahren und verpflichtet sich
dazu, seinen Gebrauch durch nicht ausdrucklich vom Kunden selbst autorisierte Dritte nicht zu
gestatten, fiir deren Verhalten im Netz der Kunde alle Verantwortung tbernimmt.

Bei Verlust oder Diebstahl des Passworts muss der Kunde zur Aktivierung eines neuen Passworts die
auf der Website vorhandene Ausgabeprozedur eines neuen Passworts aktivieren.

2.2. Zugang

Der Zugang zum Verkaufsservice ist den registrierten Kunden vorbehalten und erfolgt ausschliellich
durch Eingabe der EMailAdresse als Username und des Passworts in der entsprechenden Sektion
(Login).

2.3. Kaufauftrag

Der Kunde, der ein Produkt kaufen moéchte, muss die auf der Website angegebene Bestellprozedur
befolgen. Diese sieht u. a. vor, dass der Kunde das Produkt und die Menge (automatisch werden die
Art.Nr. und die Beschreibung des Produktes angezeigt), die Adresse und den Namen des
Lieferungsempféangers angibt. Die auf der Website vorhandene Bestellprozedur sieht ebenfalls die
Mdglichkeit vor, Eingabefehler der Daten vor der Weiterleitung des Kaufauftrags zu sichten und zu
verbessern.

Der vom Kunden gesendete Kaufauftrag stellt ein fir den Kunden verbindliches Vertragsangebot gemafr
Art. 1326 des Italienischen Zivilgesetzbuches (Codice Civile) dar und kann daher weder geéndert noch
widerrufen werden.

Als Bestatigung des Erhalts des Kaufauftrags durch Norwood erscheint auf dem Monitor des Kunden
eine zusammenfassende Aufstellung der Bestellung, die reinen Informationscharakter hat und keine
Auftragsannahme darstellt.

2.4. Annahme des Kaufauftrags und Abschluss des Kaufvertrags

Norwood behdlt sich das unanfechtbare Recht vor, den vom Kunden Ubermittelten Kaufauftrag zu
akzeptieren oder nicht.

Der Verkaufsvertrag zwischen Norwood und dem Kunden gilt daher erst dann als abgeschlossen, wenn
der Kunde innerhalb von 48 Arbeitsstunden nach Ubermittlung des Kaufauftrags von Norwood eine
EMail mit der ausdriicklichen Annahme der Bestellung erhélt.

Falls der Kunde innerhalb der vorgenannten 48 Arbeitsstunden nicht die ausdriickliche Annahme des
Kaufauftrags seitens Norwood erhalt (oder der Kunde erhélt von Norwood per EMail eine Mitteilung
mit ausdricklicher Ablehnung der Bestellung), gilt der Kaufauftrag als abgelehnt und Norwood wird
folglich dem Kunden innerhalb der folgenden 10 (zehn) Arbeitstage die vom Kunden bei der Bestellung
eventuell entrichteten Betrdge riickerstatten.
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Falls Norwood den Kaufauftrag nur teilweise akzeptieren moéchte, fiir bestimmte Produkte und/oder fir
Teilmengen eines selben Produktes, wird Norwood innerhalb von 48 Stunden nach der Ubermittlung
des Kaufauftrags durch den Kunden diesem per EMail mitteilen, dass die Bestellung nur teilweise
angenommen werden kann. Der Kunde kann dann innerhalb der folgenden 5 (finf) Tage eine EMail an
Norwood zwecks Bestatigung der auf die verfligbaren Produkte und/oder auf die verfligbaren
Teilmengen eines selben Produkts reduzierten Bestellung senden, oder aber die Bestellung vollstandig
widerrufen, wobei gilt, dass das Stillschweigen des Kunden wéhrend der vorgenannten 5 (fiinf) Tage als
Widerruf der Bestellung angesehen wird. Bei einem Widerruf der Bestellung wird Norwood dem
Kunden innerhalb der folgenden 10 (zehn) Arbeitstage die vom Kunden bei der Bestellung eventuell
entrichteten Betrage riickerstatten.

2.5. Speicherung des Verkaufsvertrags

Der Kunde kann jederzeit auf der Website, in der entsprechenden Sektion (My Iveco Store), den
Bearbeitungsstatus seines Kaufauftrags uberprufen.

Der Verkaufsvertrag wird auf der Website in der entsprechenden Sektion (My Iveco Store) gespeichert
und der Kunde kann jederzeit durch Befolgung der Anzeigeprozedur auf der Website darauf zugreifen.

3. PRODUKTMERKMALE

Die im OnlineKatalog abgebildeten Produkte stellen die Produktmerkmale auf bestmdgliche Weise dar,
Norwood garantiert jedoch nicht, dass die auf dem Monitor des Kunden erscheinenden Bilder und
Farben exakt der Wirklichkeit entsprechen.

Die im OnlineKatalog enthaltenen Produktinformationen wie technische Daten und sonstige Merkmale,
Abmessungen, Kompatibilitat oder Farben sind nicht verbindlich und kdnnen jederzeit geédndert werden,
wobei gilt, dass der Kunde vom Rucktrittsrecht gemal} nachfolgendem Art. 7 Gebrauch machen kann,
falls er von den vorgenannten Informationen irregefiihrt wurde.

Die im OnlineKatalog dargestellten Produkte kénnen bis zur Erschopfung der Lagerbestande erworben
werden, wobei Norwood sich jederzeit vorbehélt, bestimmte Produkte nicht zur Verfligung zu stellen.

Norwood behélt sich weiterhin das Recht vor, den OnlineKatalog jederzeit und ohne Vorankindigung
durch Entfernen bestimmter Produkte und/oder Hinzufligen anderer zu aktualisieren.

4. PRODUKTPREISE

Der Preis der Produkte geht aus der Preisliste hervor, die am Tag der Auftragstibermittlung durch den
Kunden und vor der Ubermittlung des Kaufauftrags auf der Website veréffentlicht wurde.

Die auf der Website verOffentlichten Produktpreise sind in Euro angegeben einschlielich der
Verpackung und/oder Standardverpackung, und fir EUStaaten, das Firstentum Monaco und die Insel
Man einschlieBlich der MWSt., deren Prozentsatz je nach Produkttyp bestimmt wird.

Die auf der Website verdffentlichten Produktpreise verstehen sich stets ausschlielich: a) Lieferkosten
(i.e. Versandkosten), die vom Gewicht und vom Lieferort abhdngen
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b) Kosten fiir eventuelle Personalisierung der Produkte (wo zuléssig)
c) Kosten fur eventuelle Spezialverpackungen (wo zul&ssig).

Alle o.a. Kosten (Lieferung, Personalisierung und Spezialverpackungen), die nicht in den auf der
Website verdffentlichten Produktpreisen enthalten sind, werden separat in der zusammenfassenden
Aufstellung der Bestellung nach Art. 2.3. aufgefiihrt und in der EMail der Bestellannahme durch
Norwood nach Art. 2.4 bestatigt.

Fur Lieferungen in Sonstige Staaten, nach Campione d’ltalia, Livigno, Kanalinseln und Kanarische

Inseln verstehen sich die auf der Website www.ivecostore.com verdffentlichten Produktpreise stets
ausschlieBlich:

a) eventueller Verkaufsgebthren und/oder Verkaufssteuern
b) eventueller Beitrdge und/oder Zollabgaben

c) sonstiger eventueller Beitrdge und/oder Lasten bezliglich der Lieferung der bestellten
Produkte.

Der Kunde ist fur die Bezahlung aller im Lieferungsland der bestellten Produkte anwendbaren Beitrage
und Zollabgaben verantwortlich. Sdmtliche Lasten oder Kosten bezuglich der Zollabfertigung der
ausgelieferten Produkte unterliegt der ausschliel}lichen Zustandigkeit des Lieferungsempfangers.

Fur Informationen bezuglich des Betrags der Beitrdge und Zollabgaben und der
Zollabfertigungsverfahren in die Sonstigen Staaten und nach Campione d’ltalia, Livigno, Kanalinseln
und Kanarische Inseln kann sich der Kunde an die zustdndigen Zollbehérden wenden
(www.agenziadogane.it/index.html).

Unbeschadet der obigen Angaben behélt Norwood sich vor, die auf der Website veroffentlichte
Preisliste und eventuelle Preisnachldsse jederzeit zu andern.

5. ZAHLUNG
Norwood stellt die Rechnung am Versanddatum der Produkte aus.

Die Bezahlung des Preises der bestellten Produkte muss der Lieferung voraus gehen und darf
ausschlieBlich mit Visaund MastercardKreditkarte (online) oder durch Bankiiberweisung erfolgen.

5.1. Zahlung mit Kreditkarte
Die Zahlung mit Visaund MastercardKreditkarte muss online und vollstandig zum Zeitpunkt der

Ubermittlung des Kaufauftrags ausgefiihrt werden. Der Kunde wird daher aufgefordert, die Daten seiner
Kreditkarte im Kaufauftrag anzugeben und die Belastung erfolgt unmittelbar.
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Die bei der Ubermittlung des Kaufauftrags gesendeten Daten der Kreditkarte des Kunden sind weder
Norwood noch lIveco S.p.A. noch Dritten zugénglich und werden auf den sicheren Servern von
BancaSella (gegen nicht autorisierten Zugriff geschitzt) empfangen, die im Auftrag von Norwood die
Zahlungen mit Kreditkarte bearbeitet.

Sobald Norwood die Bestatigung der erfolgten Zahlung erhélt, wird sie gemaR Art. 6 den Kaufauftrag
vorbereiten und erledigen.

5.2. Zahlung durch Bankuberweisung
Die Zahlung durch Bankuberweisung muss auf ein auf Norwood lautendes Kontokorrent erfolgen.

Die Zahlung per Bankuberweisung muss auf das Kontokorrent von Norwood innerhalb spétestens 10
(zehn) Tagen ab Empfang der Bestellannahme durch Norwood gemal} Art. 2.4. erfolgen, eine Frist, die
im Interesse von Norwood geméal Art. 1457 des Italienischen Zivilgesetzbuches (Codice Civile) als
wesentlich angesehen wird. Die Nichteinhaltung der vorgenannten wesentlichen Frist bewirkt daher
gemall Art. 1457 Codice Civile die Auflésung von Rechts wegen des Verkaufsvertrags, ohne
Notwendigkeit einer Mitteilung an den Kunden durch Norwood.

Sobald Norwood die Bestatigung des erfolgten Eingangs der Uberweisung erhalt, wird sie gemaR Art. 6
den Kaufauftrag vorbereiten und erledigen.

6. LIEFERUNG

GemaR Art. 54 des Verbrauchergesetzbuches werden die im Lager von Norwood verfiigbaren Produkte
generell wie folgt ausgeliefert:

(a) in Italien innerhalb von 10 (zehn) Arbeitstagen ab Erhalt der Zahlung durch Norwood,;
(b) in die anderen EUStaaten aufRer Italien und in die Sonstigen Lénder innerhalb 15 (flinfzehn)
Arbeitstagen ab Erhalt der Zahlung durch Norwood.

Diese Lieferzeiten sind als nicht wesentlich und nicht bindend fiir Norwood zu verstehen, wobei jedoch
Norwood alles vernilinftig Mdgliche tun wird, um sie einzuhalten und die Lieferung in jedem Fall
innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen ab dem Ubermittlungstag des Kaufauftrags durch den Kunden
ausgefihrt wird.

Bei nicht erfolgter Erledigung des Kaufauftrags des Kunden durch Norwood infolge eingetretener —auch
vorubergehenderUnverfligbarkeit der bestellten Produkte wird Norwood den Kunden innerhalb von 15
(funfzehn) Tagen ab dem Ubermittlungstag des Kaufauftrags kontaktieren, um ein neues Lieferdatum
oder aber die Rickerstattung der vom Kunden bei der Bestellung eventuell entrichteten Betrdge zu
vereinbaren, wobei die Rickerstattung innerhalb der folgenden 10 (zehn) Arbeitstage ausgefiihrt wird.

Die Lieferung wird von Montag bis Freitag zu Dienstzeiten ausgefuhrt (9.00 — 18.00).

Die Produkte werden angemessen verpackt durch einen von Norwood gewahlten Spediteur an die
Empfangsadresse geliefert, die vom Kunden bei der Ubermittlung des Kaufauftrags angegeben wurde.
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Bei Entgegennahme der Produkte muss der Empfénger sofort Gberprifen, ob die Produkte, auch in der
Anzahl, den bestellten Produkten entsprechen. In jedem Fall kann der Kunde bei Abweichung der
gelieferten Produkte von den bestellten Produkten das Rucktrittsrecht austiben (siehe Art. 8).

Die Transportkosten, die in der zusammenfassenden Aufstellung (siehe Art. 2.4.) angezeigt und auf der

Rechnung angegeben sind, werden gemall den nachstehenden Tabellen nach dem Gewicht der Ware
bzw. nach dem Verhaltnis Gewicht / Volumen und nach dem Lieferort der Produkte berechnet.

Fur Lieferung in Italien, S. Marino, Vatikanstadt:

GEBUHREN ITALIEN

Von 0 bis 1 Kg €6,00
Von 1.01 bis 10 Kg €9,60
Von 10.01 bis 30 Kg €12,00
Von 30.01 bis 50 Kg € 27,60
Von 50.01 bis 100 Kg € 48,00
alle 10 kg Mehrgewicht €9,60

Zollabfertigungskosten flir San Marino, Vatikanstaat, Campione d’ltalia und Livigno Euro 12,52

Verhaltnis Gewicht/VVolumen 1 zu 300 (1 m3 = 300 Kg)

Fur Lieferungen in andere Europdische Lander — EU und NichtEU

GEBUHREN AUSLAND
ZONEN GEWICHT ZONE 1 ZONE 2 ZONE 3 ZONE 4 ZONE 10 +
EUROPA OSTEUROPA

Von0bis30KG | 0-2KG 19,20 € 19,20 € 19,20 € 50,40 € 44,40 €
2,015KG 34,80 € 3480€ | 34,80€ @ 60,00€ 60,00 €
50130KG | 43,20€ 48,00€ | 50,40€ @ 66,00 € 66,00 €

Von 30,01 bis 100 KG 87,60 € 96,00 € 96,00 € 100,80 € 100,80 €

alle 50 kg Mehrgewicht 50,40 € 50,40 € 50,40 € 50,40 € 50,40 €

Zollabfertigungskosten flir NichtEUL&nder und vom System Intrastat ausgeschlossene Zonen Euro 12,52

Verhaltnis Gewicht/VVolumen 1 zu 200 (1 m3 = 200 Kg)

Gliederung nach Bestimmungslandern
(*) EULé&nder oder im Intrastat einbegriffene Zonen
Zone 1: Osterreich*, Frankreich*, Deutschland*, Liechtenstein, Fiirstentum Monaco*, Schweiz; Zone 2: Belgien*,

Kanalinseln, Luxemburg*, Holland*, Grof3britannien*; Zone 3: Danemark*, Finnland*, Griechenland*, Irland*, Balearen*,
Kanarische Inseln, Norwegen, Portugal*, Spanien*, Schweden*; Zone 4: Bulgarien*, Rumanien*;
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Zone 10+ (neue Européische Lander): Zypern*, Estland*, Lettland*, Litauen*, Malta*, Polen*, Tschechische Republik*,
Slowakei*, Slowenien*, Ungarn*;

7. RUCKTRITTSRECHT

Gemal} der Art. 64 bis 67 des Verbrauchergesetzbuchs kann der Kunde innerhalb von 10 (zehn)
Arbeitstagen ab Empfang der gekauften Produkte ohne Strafe und ohne Begrindung vom
Verkaufsvertrag zuriick treten.

Um vom Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde innerhalb der vorgenannten Frist von 10
(zehn) Arbeitstagen eine Rucktrittsmitteilung per Einschreiben mit Empfangsbestatigung an Norwood
senden. Die Rucktrittsmitteilung kann innerhalb der vorgenannten Frist von 10 (zehn) Arbeitstagen auch
per Telefax, Telegramm, elektronische Post oder Telex gesendet werden, sofern sie innerhalb 48
Stunden durch ein Einschreiben mit Empfangsbestatigung bestatigt werden.

Die Rucktrittsmitteilung muss an folgende Adresse gesandt werden:

Norwood Promotional Products Italia Spa, Via Aosta 1 - 24040 Ciserano-Zingonia (BG) - ITALY.
In der Riucktrittsmitteilung muss der Kunde immer die Nummer des Kaufauftrags und den
Identifikationscode der Produkte angeben.

Der Kunde muss auf eigene Besorgung, Gefahr und Kosten die gekauften Produkte unversehrt und
vollstandig (mit Originalverpackung) innerhalb spatestens 10 (zehn) Arbeitstagen ab Empfang der
gekauften Produkte an Norwood an die o0.a. Adresse zurilick schicken. Hinsichtlich des Ablaufs der
vorgenannten Frist von 10 (zehn) Arbeitstagen gelten die Produkte als zurtick gegeben, sobald sie dem
Spediteur oder der Postannahmestelle ibergeben werden.

Der Rucktritt wird auf das gesamte gekaufte Produkt angewandt und kann daher nicht nur bezogen auf
einen Teil des Produkts (z. B. Zubehtr, Kabel, Handbucher etc.) ausgelibt werden. Besteht das Produkt
zudem aus verschiedenen Produkten (Produktsatz), wird der Rucktritt bezogen auf den gesamten
Produktsatz angewandt und kann nicht nur bezogen auf einige Produkte des Produktsatzes ausgelibt
werden.

Der Rucktritt ist nicht bei audiovisuellen Produkten oder versiegelter Software anwendbar, wenn der
Kunde das Siegel gedffnet hat.

Beim Empfang der zuriick gegebenen Produkte werden diese von Norwood auf ihre Unversehrtheit und
Vollstandigkeit hin Gberpruft. Das Ricktrittsrecht wird in folgenden Féllen als nicht rechtméaRig und
gultig ausgelibt angesehen:

Die Originalverpackung fehlt;

Bestandteile des Produkts (z. B. Zubehor, Kabel, Handbiicher etc.) fehlen;

bei Produktsétzen fehlen einige Produkte des Produktsatzes;

bei audiovisuellen Produkten oder versiegelter Software wird ein getffnetes Siegel
festgestellt;

das Produkt ist nicht unversehrt oder ist beschadigt.
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In allen vorgenannten Féallen ist das Rucktrittsrecht vom Kunden nicht rechtmaRig und guiltig ausgeubt
worden und Norwood wird daher dem Kunden das Produkt auf dessen Gefahr und Kosten zuriick
senden.

Bei rechtmaRiger Ausubung des Rucktrittsrechts wird Norwood dem Kunden den Preis der zuriick
gegebenen Produkte rasch riickerstatten und in jedem Fall spatestens innerhalb von 30 (dreil3ig) Tagen
ab dem Datum, an dem Norwood das RucktrittsEinschreiben des Kunden erhalten hat. Der Preis der
zuruick gegebenen Produkte wird als riickerstattet verstanden, wenn er effektiv zuriick gegeben, versandt
oder mit Valuta gutgeschrieben wird, die nicht nach dem Ablauf der vorgenannten Frist von 30 (dreif3ig)
Tagen liegt.

8. GARANTIE
8.1. Gesetzliche Garantie

GemaR Art. 128 bis 135 des Verbrauchergesetzbuchs garantiert Norwood, dass die online gekauften
Produkte fehlerfrei sind und dem Verkaufsvertrag entsprechen.

Falls der Kunde einen Konformitatsfehler der gekauften Produkte feststellt, muss er Norwood den
Konformitatsfehler bei sonstigem Verlust innerhalb von 2 (zwei) Monaten ab dem Datum, an dem er
den Fehler festgestellt hat, per Einschreiben mit Empfangsbestatigung melden. In diesem Einschreiben
muss er auch angeben, ob er die Ersetzung des Produktes oder die Rickerstattung des Preises vorzieht.
Norwood wird ber seinen Kundendienst dem Kunden eine Mitteilung mit den Angaben zur Rickgabe
des defekten Produktes senden. Der Kunde darf das defekte Produkt nicht an Norwood zurilick senden,
bevor er die vorgenannte Mitteilung nicht erhalten hat und/oder mit anderen als den angegebenen
Modalitaten.

Nach Priifung des vom Kunden beméngelten Fehlers wird Norwood ohne Kosten fur den Kunden das
defekte Produkt ersetzen oder seinen Preis erstatten, je nach der vom Kunden bei der Meldung
gewahlten Modalitat. Norwood behdlt sich jedoch das Recht vor, in allen Féllen, in denen die Ersetzung
des Produktes nicht moglich ist, da es vergriffen und/oder nicht verflgbar ist, den Preis zuriick zu
erstatten.

Die vorgenannte, von Norwood geleistete Garantie verfallt, wenn: der Produktfehler durch
Nachlassigkeit oder unsachgemafRen Gebrauch oder ein zufalliges Ereignis entsteht; der Produktfehler
durch normalen Verschlei3, Oxidation oder Witterungseinflisse entsteht; der Kunde beim Abschluss
des Verkaufsvertrags uber den Produktfehler Bescheid wusste oder ihn mit der tblichen Sorgfalt nicht
ubersehen konnte; das Produkt demontiert, aufgebrochen, veréandert und/oder repariert worden ist.

8.2. Werksgarantie

Neben der gesetzlichen Garantie (siehe Art. 8.1.) kann fiir bestimmte Produkte eine Handelsgarantie des
Herstellers (Werksgarantie) ausgestellt werden, die eventuell in der Produktverpackung enthalten ist
und deren Dauer und Bedingungen auf dem entsprechenden Garantieschein angegeben sind.
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9. PRODUKTHAFTUNG

Norwood haftet als Verkaufer gemals Art. 114 bis 127 des Verbrauchergesetzbuchs fir die durch die
Produkte verursachten Schaden, wobei sich Norwood jedoch durch Angabe des Namens des Herstellers
von der Haftung befreien kann.

10. AFTERSALESSERVICE Der Kunde, der die bestellten Produkte nicht erhalten hat, mit dem
Service unzufrieden ist oder einfach nur Informationen tber die zum Verkauf angebotenen Produkte
winscht, kann dem Customer Service von Norwood an folgende EMailAdresse schreiben:
info@ivecostore.com

Der Kunde muss dabei stets die Nummer des Kaufauftrags und den Identifikationscode der Produkte
angeben.

11. PRIVACY

GemaR Art. 13 der Rechtsverordnung Nr. 193 vom 2003 (Datenschutzgesetz) informiert Norwood, dass
die Behandlung der vom Kunden bei der Registrierung auf dieser Website angegebenen Daten der
Abwicklung der auf der Website angebotenen Dienstleistungen, dem Produktverkauf und der
Aktivierung eines Informationsservices dient. Bei fehlender Mitteilung der Daten kénnen die
angegebenen Tétigkeiten nicht erfolgreich abgeschlossen werden.

Norwood verpflichtet sich, die persénlichen Daten geméal} den geltenden Datenschutzbestimmungen zu
erheben und sie stets in Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen Iveco S.p.A. fiir die
Behandlung zu Gbergeben, welche sie stets unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen
Norwood zur Verfligung stellt, die fur die Ausfuhrung der

o0.a. Tatigkeiten die Verantwortung tragt.

Inhaber der Datenbehandlung ist Iveco S.p.A. mit Geschaftssitz in Via Puglia 35 Torino in der vom
Verwaltungsrat bevollmdchtigten Person.

Verantwortlich fiir die Behandlung ist Norwood in der Person des gesetzlichen Vertreters protempore,
dienstanséssig bei Centro Distribuzione Articoli da Regalo S.p.A., Via Aosta 1, 24040 Ciserano-
Zingonia (BG), Italia.

Bezuglich der Behandlung der personlichen Daten kann der Kunde direkt und jederzeit die Rechte nach
Art. 7 der Rechtsverordnung Nr. 193 von 2003 (im Folgenden “Datenschutzgesetz”) ausiiben, die hier
vollstandig aufgefuhrt wird.

12. ZUGANGSRECHT ZU DEN PERSONLICHEN DATEN UND SONSTIGE RECHTE

Der Kunde ist dazu berechtigt, die Bestatigung der Existenz oder Nichtexistenz ihn betreffender
personlicher Daten zu erhalten, auch wenn diese noch nicht registriert sind, sowie deren Mitteilung in
verstandlicher Form.

Der Kunde ist dazu berechtigt, folgende Angaben zu erhalten: a) Herkunft der persénlichen Daten; b)
Zweck und Art der Behandlung;
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c) angewandte Logik bei einer Behandlung mit elektronischen Hilfsmitteln; d) Angaben zur
Identifikation des Inhabers, der verantwortlichen Personen und des beauftragten Vertreters gemafld Art.5,
Absatz 2 del Datenschutzgesetzes; e) tGber die Personen oder Personengruppen, denen die personlichen
Daten mitgeteilt werden kdénnen oder die in ihrer Eigenschaft als Vertreter im Staatsgebiet,
Verantwortliche oder Beauftragte von ihnen Kenntnis erhalten kénnen.

Der Kunde ist berechtigt zum Erhalt der: a) Aktualisierung, Berichtigung oder bei bestehendem
Interesse der Ergdnzung der Daten; b) Léschung, Umwandlung in anonyme Form oder Sperre der
gesetzeswidrig behandelten Daten, einschlielRlich der Daten, deren Aufbewahrung fur die Zwecke, flr
die sie gesammelt oder anschliel’end behandelt wurden, nicht notwendig ist; ¢) Bescheinigung, dass die
Vorgange unter den Buchstaben a) und b) auch beziiglich ihres Inhaltes denjenigen zur Kenntnis
gebracht wurden, denen die Daten mitgeteilt oder an die sie weiter gegeben wurden, mit Ausnahme des
Falls, bei dem sich diese MaRnahme als unmadglich erweist oder mit einem Aufwand an Mitteln
verbunden ist, der augenscheinlich in keiner Proportion zum geschitzten Recht steht.

Der Kunde ist dazu berechtigt, sich ganz oder teilweise zu widersetzen: a) aus rechtmaRigen Grunden
der Behandlung ihn betreffender persdnlicher Daten, auch wenn sie dem Zweck der Datensammlung
entsprechen; b) der Behandlung ihn betreffender personlicher Daten zwecks Versendung von
Werbematerial oder Direktverkauf oder Durchfiihrung von Marktforschungen oder
Verkaufsmitteilungen.

13. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

13.1. Eventuelle, auch wiederholte, Toleranzen von Verletzungen oder Nichterfillungen kénnen keinen
Prézedenzfall begriinden noch die Gultigkeit sowohl der nicht beachteten Klauseln als auch der anderen
Klauseln der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen entkraftigen.

1 Falls irgendeine Klausel der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen nichtig und ungdiltig sein
sollte oder zu einem spateren Zeitpunkt werden sollte, wird festgelegt, dass diese dahingehend
interpretiert wird, dass sie eine Gultigkeit behalten kann, wenn auch reduziert gegentiber dem
urspriinglichen Objekt, und jedenfalls dahingehend, dass sie eine Wirkung haben kann. In jedem Fall
fiihrt die Nichtigkeit oder Ungultigkeit einer Klausel der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen nicht
dazu, dass die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen in ihren anderen Klauseln und in ihrer Ganzheit
ungultig werden.

2 ANWENDBARES GESETZ UND ZUSTANDIGER GERICHTSSTAND

14.1. Anwendbares Gesetz

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen und die mit der auf der Website aktivierten Prozedur
abgeschlossenen Verkaufsvertrage sind durch das italienische Recht reglementiert, aulRer eventueller
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unabdingbarer Rechte des Kunden, die ihm von den zwingenden Rechtsvorschriften seines
Wohnsitzlandes garantiert werden. Die Anwendung des Wiener Abkommens von 1980 ber den
internationalen Warenkauf wird ausdriicklich ausgeschlossen.

14.2. Zustandiger Gerichtsstand

Fur jede eventuelle Streitigkeit bezlglich der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen und/oder der mit
der auf der Website aktivierten Prozedur abgeschlossenen Verkaufsvertrdge ist einzig und allein
zustandig:

bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz auf italienischem Staatsgebiet der
Gerichtsstand des Ortes des dauernden Aufenthalts oder Wohnsitzes des Kunden, wobei der
Kunde jedoch das Recht hat, Norwood vor den Gerichtsstand von Bergamo zu laden.

bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz in einem Staat der Europaischen Union
(nicht Italien) der Gerichtsstand des Ortes des dauernden Aufenthalts oder Wohnsitzes des
Kunden, wobei der Kunde jedoch das Recht hat, Norwood vor den Gerichtsstand von Bergamo
zu laden

bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz in einem Sonstigen Staat der
Gerichtsstand von Bergamo, auller bei Anwendung eventueller zugunsten des Kunden
festgelegten zwingenden Rechtsvorschriften hinsichtlich der zustandigen Gerichtsbarkeit.



